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SARS期間作法

一、依行政院要求辦理：行政院92年5月8日通函，為避免公務人員疑遭感染SARS

，導致機關局部辦公場所或部分公務人員遭隔離，影響公務正常運作及公務人

力維持，各機關應採行應變措施為「規劃替代支援人力」、「規劃替代辦公場

所」、「規劃資料備份作業」。

二、轉請本府各機關規劃：各機關於92年5月中旬開始自行規劃異地辦公場所，92

年5月20日劉前副秘書長寶貴請人事處彙整各機關替代辦公場所整備情形(86個

機關回復已有規劃)。

三、行政院通知暫停實施：行政院92年6月2日通函，為因應SARS疫情之發展情勢

趨緩，請各機關視實際情況，自6月6日起暫停實施前開替代辦公場所等應變措

施。
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現行規定

● 行政院92年5月19日院授人考字第0920053896號函

● 行政院及所屬各機關因應流感大流行員工出勤替代措施(97.10.31)(政府機關及

公務人員因應流感大流行發生採行措施建議表)

● 因應流感大流行政府機關備援人力調配計畫(98.05.14)

● 行政院人事行政總處流感大流行警示期應變計畫(102.12.10)

備註：本處前於102年12月18日函請市府各機關學校，依「行政院人事行政總處流感大流行警示期應變計

畫」規定，再行重新檢視各機關學校原於98年訂定之辦公廳舍防護措施及防疫應變計畫以及人力備援計畫

是否妥適，俾利流感大流行發生時本府各機關學校持續運作。
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https://drive.google.com/file/d/1fNPAzvHwb00qMptHykb-Y_LpHW-FYeff/view?usp=sharing
https://weblaw.exam.gov.tw/LawContent.aspx?LawID=J060126000
http://www.rootlaw.com.tw/LawContent.aspx?LawID=A040160021009200-0980514
https://drive.google.com/file/d/1wEzkhwpAIqlCUxxsbqLS9bLHQrvGmwIC/view?usp=sharing


請本市市政大樓各機關擬定應變計畫及依下列原則備妥異地辦
公場所，並自行規劃分組異地上班

一、人力規劃：備援人力進補、替代支援人力、強制員工輪休、保留防疫及核心
業務運作之必要人力、職務代理等事項。(各機關)

二、業務運作：區分必要繼續辦理及可暫緩辦理業務、資料備份等事項，並視需
要研訂工作流程授權簡化。(各機關)

三、辦公場所規劃：替代辦公場所、正副首長分開辦公、將員工編組安排至不同
地點辦公等事項。(各機關總務單位)

四、會議管理：視需要提前建置電話會議、視訊會議等遠端通信機制，以備疫情
嚴重時運用，避免人與人密切接觸。(各機關總務及資訊單位)

五、出勤管理：依行政院人事行政總處訂定之因應措施規定辦理，並參照「行政
院及所屬各機關因應流感大流行員工出勤替代措施」辦理，並請資訊單位協
助相關軟、硬體設備。(各機關人事及資訊單位)
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居家辦公及分區辦公方式

可參考行政院92年5月19日函原則選擇下列方式辦理：

一、部分員工居家辦公：

(一)員工家中備有辦公設備(如電腦、網路)。

(二)居家辦公人數不超機關總人數4成。

(三)一級單位主管以上人員不實施。

(四)機關應建構網路資訊傳輸安全機制及加強網路監測作業。

二、分區辦公方式：

(一)替代辦公場所：安排部分員工至另一建築物、或同一建築不同樓層。

(二)交換辦公場所：協調遴近機關或機關內其他單位交換辦公場所。

(三)區隔或隔間工作：就現有辦公場所進行區隔或隔間工作。
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報告完畢
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